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A segurana das Criangas no transito € assunto sério




EDITORIAL
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Nos ultimos dias do ano, hd um aumento
no numero de acidentes nas estradas.
Por isso, se vai viajar com as criancas,

€ preciso instalar equipamentos
adequados para garantir a seguranca
dos pequenos. Na matéria de capa
deste més, conheca os principais erros
na hora de escolher o assento infantil e
como evita-los. Nesta edicdo, veja um
checklist do que precisa ser feito no
seu carro antes de iniciar uma viagem,
0s NnUmeros da pesquisa dos usuarios
atendidos pela Triunfo Concebra e a
importancia do Dezembro Vermelho na
conscientizacao sobre o virus HIV.
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03| PESQUISA DE USUARIOS ATENDIDOS

NO CAMINHO
DA EXCELENCIA

A Triunfo Concebra realiza, a cada 6 pelo Centro de Controle de Operagdes
meses, uma pesquisa com 0S usuarios (CCO), a Ouvidoria define o periodo
atendidos pela equipe de trafego. para realizagcdo da pesquisa com

O objetivo é ouvir e procurar pontos de motoristas que foram atendidos pela

melhoria para que possamos continuar equipe da Concessionaria. Com nivel
aprimorando os servigos dia apos dia. de confianca de 95%, veja abaixo os
Através das ocorréncias registradas numeros registrados.

30,5%

J& haviam utilizado servigo da
Concessionaria anteriormente

94,6%

Dos usuarios que ja
haviam sido atendidos em
outro momento utilizaram o

SOCOrro mecanico

94,7%

acham importante/
concordam em ter uma
concessao de rodovias

48,6%

gostam dos servigos de
socorro médico
e mecanico

26,1%

gostam de
todos os servicos
da concessé&o

Pesquisa realizada pelos atendentes
de SAC de 18/09/2019 a 23/10/2019.
Total de usuarios entrevistados: 336

89,4%

de satisfacdo



O final do ano é uma das épocas favoritas
dos brasileiros para viajar. Mas ndo sao
sé alegrias: precisamos estar atentos as
estradas. De acordo com o Datasus, parte
do Sistema Unico de Saude (SUS), séo
registradas mais de 3,5 mil mortes no
transito mensalmente no pais.

Em dezembro, esse niumero pode aumentar
até 12%, especialmente nos ultimos dias do
ano.
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CHECKLIST PARA A
IAGEM PERFEITA

Por isso, ter um planejamento para a sua
viagem é muito importante para garantir a
seguranca de todos. Além dos riscos, ndo
fazer a inspecdo veicular é uma infracdo
grave. Sair para viajar sem o kit completo
de reparo, por exemplo, gera multa de
R$293,47. Entao, figue atento ao check-list
de itens que devem ser verificados antes de
colocar as malas no carro e seguir para a
estrada. Use essa lista para se orientar na
hora de verificar as condi¢gdes do seu carro
para a viagem (pode rabiscar!).




DE OLHO®
EM CADA
DETALHE

e 14 de
todas as dareas da

Durante os dias N
novembro,
Triunfo  Concebra passaram
por uma auditoria interna. Esse
processo €& importante para
ajudar na gestdo da qualidade dos
servigos e monitorar o atendimento
das legislacbes ambientais. Também
é importante para preparar as equipes
para a auditoria externa, que verifica se
a concessiondria estd apta para manter
ISO 9001:2015

as certificagbes das

e I1ISO 14001:2015.

A auditoria interna é realizada por auditores
que checam se as atividades estdo sendo
feitas conforme o planejado, ou seja,
se estdo cumprindo os procedimentos,
legislacdes e monitoramento de resultados.
Caso seja identificado algum desvio ou
falha, é sinalizada uma ndo conformidade
gue serd tratada de forma abrangente
com planos de ag¢do visando eliminar os
problemas e suas recorréncias.

05 | AUDITORIA INTERNA

ISO
9001:2015 afirmam seu foco na qualidade,

certificadas na

As empresas

asseguram a continuidade dos negdcios,

geram perspectivas futuras positivas

e trazem maior seguranca na gestdo.
Com a ISO 14001:2015, a empresa aprimora
a gestdo ambiental

do negdcio, com

acdes de conservacdo, preservacdo e

reducdo/eliminacao dos impactos

negativos ao meio ambiente.



A-de-do-nha! Essa é uma das brincadeiras preferidas para manter as crianc¢as en-

tretidas durante uma longa viagem de carro, mas, para brincar, elas precisam estar
seguras. Quem tem filhos pequenos tem uma preocupag¢do a mais quando o assunto
é o carro da familia.



Além da manutencéo, da limpeza
e do abastecimento é necessario

se preocupar em equipar o veiculo Dicas rar‘a CSC°|LCP

com uma cadeira especifica
para a crianca. Estima-se que 0o MCll‘oh aSSCnto
o uso correto do equipamento
de seguranca aumenta em 71% a
probabilidade da crianca superar BEBE-CONFORTO
uma colisdo com vida. No entanto,
especialistas dizem que 8 em
cada 10 cadeirinhas séo usadas de

E adequado para bebés
recém-nascidos até 13
kg, e deve ser instalado
forma errada. Na hora de comprar, g { O de costas para o
- movimento do carro.
verifigue se tem o selo do Inmetro,

se o tecido do estofamento é

macio e teste-o no seu carro para CADEIRINHA REVERSIVEL

Serve desde recém-
nascidos a criangas com
até 25 kg. Apds 1 ano de
idade da crianga, pode
ser virada para frente.

ter certeza de que o tamanho esta
correto.

Os erros WJQiS ASSENTO DE ELEVACAO
Comuns Sao: Permite que criangas

i acima de 4 anos usem
9 . H o cinto de 3 pontas
Eﬂulfamﬁn*o. do veiculo.

O peso e a altura da crianga
indicam o tamanho correto para
o equipamento. A idade é sé
um indicativo.

e d
Instalagio
Segurando na base, tente balangar a
cadeirinha com forga para os lados
ou para frente.
Se ela se mover mais de 2,5 cm
para qualquer direcdo é porque
a instalagdo esta incorreta.

Cinto:

O cinto de seguranca é feito para
pessoas com mais de 1.45 metros,
entdo ndao é porque a crianga
completou 8 anos que ja pode sair
do assento elevado.




Com o objetivo de sensibilizar a populagéo
para a prevencdo e tratamento precoce do

HIV (Virus da Imunodeficiéncia Humana),
a Aids (Sindrome da Imunodeficiéncia

Adquirida) e outras Infeccdes Sexualmente

Transmissiveis (IST), comecou a
mobilizac&o nacional denominada

Dezembro Vermelho.

O periodo foi escolhido pelo Ministério
da Saude em razdo do Dia Mundial contra
a Aids, celebrado no mundo inteiro em
12 de dezembro. Estima-se que 37,9
milhdes de pessoas no mundo vivam
com o virus HIV. No Brasil, prevencao,
diagndstico e tratamento sdo oferecidos
gratuitamente pelo SUS (Sistema Unico
de Saude). Mesmo que a doenga seja
reconhecida desde 1981 pelo Centro de
Controle e Prevencédo de Doengas dos
Estados Unidos, ainda ha uma série de
mitos relacionados a sua transmissdo e
tratamento. Além de usar a camisinha, é
fundamental fazer o teste precocemente

e refazé-lo anualmente.

08| DIA DE COMBATE A AIDS

PREVENIR E

o melhon

REMEDIO

Caso tenha passado por uma situagcao

de risco para o HIV, é possivel reduzir

as chances de contdgio usando a PEP
(Profilaxia Pds-Exposicdo), uma medida
de prevencao de urgéncia que consiste

no uso de medicamentos. Hoje em

dia, também esta disponivel a PrEP
(Profilaxia Pré-Exposicdo), que é o uso de
medicamento especifico para evitar o HIV,
com gerenciamento de risco para controle
de outras IST.

CENTROS DE APOIO

» Anapolis / GO - (62) 3902-2681
Programa Municipal de DST, Aids
e Hepatites Virais.
» Goiania / GO - (62) 3524-8705
Centro de Referéncia em Diagnostico
e Terapéutica
» Araxa / MG - (34) 3691-7079
Pronto Atendimento Municipal de Araxa

» Belo Horizonte / MG - (31) 3277-5305
Unidade Referéncia Secundaria/SAE



' APARECIDA DE GOIANIA
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Procurando um lugar especial para aproveitar
a magia do natal? Neste ano, do dia Ol e 23 de
dezembro, acontece a 62 edicdo do “Natal, O
Mundo dos Sonhos” na cidade de Aparecida
de Goiania. Um grande diferencial em 2019 é
o “Natal dos Bairros”, no qual cinco bairros da
cidade receberéo atragdes e muita diversao.
O objetivo é descentralizar as atividades
e levar entretenimento para véarios pontos
da cidade.

Nas ruas de Aparecida, acontecerad
o desfile com cerca de 800 participantes

se apresentando com blocos de luzes.

“Preparar a cidade para ter um Natal inovador, divulgar
Aparecida de Goidnia como polo turistico em dmbito
nacional, com decoragcées natalinas diferenciadas, ricas em

luzes e efeitos especiais, além de levar alegria e diversdo para

todos, este sera o nosso ‘Natal, o mundo dos sonhos’.”

Guido Marco, Secretdrio de Cultura
e Turismo de Aparecida.

No Aparecida Shopping, serdo expostas
as Arvores de Memdria feitas com fotos
de visitas a asilos da cidade, na qual a
populacdo serd convidada a doar itens de
higiene para os abrigos. Os corais da cidade
também visitardo as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) e o Hospital Municipal de
Aparecida (HMAP) para alegrar os pacientes
e acompanhantes.

O principal objetivo é integrar a comunidade
para que se sintam parte das comemoragdes
e levar o “Natal, o Mundo dos Sonhos”
a todas as regides da cidade.
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A 08 DE DEZEMBRO

VOLTA DA PAMPULHA
Lagoa da Pampulha - BH

A edicdo de 2019 da Volta Internacional
da Pampulha, comemorativa de 212 anos
de historia, terd largada na Avenida
Octacilio Negréo de Lima - Praca de
lemanjd, na Lagoa da Pampulha,
e o circuito € unico, com 17,8 km.

14 DE DEZEMBRO

LUAN SANTANA

Estacionamento Mané Garrincha - DF

O cantor é a atracdo do Solidario Brasilia
deste ano. O evento, que troca alimentos
ndo-pereciveis por ingressos, ja arrecadou
81 toneladas de alimentos nas suas edi¢des
anteriores. Luan Santana apresentara ao
vivo o show do DVD “Viva”, gravado

em Salvador.

15 DE DEZEMBRO

JAO
Teatro SESI - GO

i O cantor, considerado uma das grandes
revelagdes da musica brasileira no

género pop, chega a Goiania com sua

turné “Anti-Herdi”, com repertdrio do

seu novo dlbum de mesmo nome.
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DICAS DE FILMES E

LIVROS

A SOMBRA DO VENTO:
Carlos Ruiz Zafon

. CARLOYS By FAFON
\/

Na noite de seu aniversario, Daniel é levado pelo pai pela =4 A Sﬂmhrﬂ d{] V{)]“_[}
primeira vez ao Cemitério dos Livros Esquecidos, uma
biblioteca labirintica, no centro de Barcelona. L&, Daniel
descobre A Sombra do Vento, romance escrito por Julidn
Carax, que logo se torna seu autor favorito. No entanto,
guando comeca a buscar outras obras do escritor, Daniel
descobre que alguém anda destruindo sistematicamente
todos os livros que Carax ja publicou. Junto com seu
amigo Fermin, Daniel percorre a cidade para desvendar
esse mistério. Por que alguém estaria queimando os
livros do seu autor favorito? E que consequéncias a sua
busca incessante pode trazer?

STAR WARS: 3
EPISODIO IX - A ASCENSAO SKYWALKER

Lucasfilm e o diretor J.J. Abrams juntam forgas mais
uma vez para levar os espectadores a uma jornada
épica em Star Wars: A Ascensdo Skywalker. O filme
se passa cerca de um ano apds os eventos de Star
Wars: o ultimo Jedi revelando o conflito interno dos
sobreviventes da Resisténcia e a luta contra a Primeira
Ordem em um cenéario onde Kylo Ren (Adam Driver)
estd no comando das tropas dos vildes. Essa serd a
conclusdo da saga Skywalker, na qual novas lendas
nascerdo e a batalha final pela liberdade ainda estad
por vir.

THE RIZE OF 3EYWALKER

Estreia: 19 de dezembro
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» SERVICOS
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» SUA DUVIDA

FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas em relacdo a Triunfo
Concebra e os servicos referentes a concessao rodoviaria nas BRs 060, 153 e
262. Envie suas perguntas para ouvidoria@triunfoconcebra.com.br. Elas serdo
respondidas diretamente por técnicos da Triunfo Concebra.

Como encaminho duvidas, reclamacdes, sugestoes e

elogios para a concessionaria?

As reclamacodes, solicitacdes, elogios, informacdes e sugestdes poderdo
ser feitas através da Ouvidoria. Vocé podera fazer o registro via

telefone 0800 060 6000 e pelo e-mail: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br.

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA
S0S CONCEBRA: 0800 060 6000 0800 060 0006

endimento para deficiente auditivo e de fala)
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TABELA DE TARIFAS GOIAS - MINAS GERAIS

NOVAS TARIFAS DE PEDAGIO EM VIGOR PARA 2018/2019%
Valores sujeitos aalteragdo até aproximarevisdo pela ANTT (AgénciaNacional de Transportes Terrestres)

Formas de pagamento: dinheiro, vale pedégio ou TAG de passagem automatica.

@ Categoria Eixos  Rodagens Alexania Goianapolis Prof. Jamil ltumbiara

Automovel
Caminhonete
Furgao

2 H 4,60 3.30 4,90 590

Caminhao Leve
Furgao, Onibus iy
Caminhao-trator

2 I 9.20 6,60 9.80 11.80

ain

}
]

Automovel ¢/ Semi-reboque
Caminhoneta ¢/ Semi-reboque

3 H 6,90 495 135 8.85

:

Caminhao Res
Caminhao-trator 3
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

I 13.80 9.90 14,70 17.70

Automovel ¢/ Reboque
Caminhoneta ¢/ Reboque

4 H 9.20 6,60 9.80 11,80

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

18,40 13.20 19.60 23.60

Caminhao ¢/ Rebogque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

5 I 23,00 16,50 24,50 29.50

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

6 - 27,60 19.80 29.40 35.40

Motocicletas
Motonetas
Bicicletas a Motor

O HEHRTHEE )

2 Simples 2,30 1.65 2,45 295

. . Prata  Fronteira  Florestal  Luz CAtios  Perdizes C.Florido
Categoria Eixos  Rodagens

Automovel
Caminhonete
Furgao

2 H 520 310 420 440 470 550 450

Caminhao Leve
Furgao, Onibus
Caminhao-trator

2 IH 1040 620 840 880 940 11,00 9.00

Automével ¢/ Semi-reboque
Caminhoneta ¢/ Semi-reboque

3 H 780 465 630 660 705 825 675

Caminhao

Caminhao-trator
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

3 M 560 930 1260 1320 1410 1650 1350

Automovel ¢/ Rebogque
Caminhoneta ¢/ Reboque

1040 620 840 880 940 11,00 9.00

Caminhao ¢/ Reboque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque
Onibus

4 1H 2080 1240 16,80 17.60 18,80 22,00 18,00

Caminhao ¢/ Rebogue
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

5 I 2600 1550 2100 22,00 2350 2750 22,50

Caminhao ¢/ Rebogque
Caminhao-trator ¢/ Semi-reboque

6 ™' 3120 1860 2520 2640 2820 3300 27,00

Motocicletas
Motonetas
Bicicletas a Motor

2 Simples 260 155 210 220 235 275 225

i
I HHBE R e
I

Valores expresos em reais
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MAPA DO TRECHO . 2 .
BR-060 N "
BR-153 ST
BR-262 s

I eroso-or/co of " FALECOMA TRIUNFO CONCEBRA
BRI53-GO/MG MT .
———_— ( SOS CONCEBRA:
262- 5 ( GO ¢
- o | % 0800 060 6000
SEDE S
A M 0800 060 0006
SINALIZAGAO KM MsS 4 { | (atendimento para deficiente auditivo e de fala)
Eggg?/w&gém £ _SP | 5 Rj/ SITE: www.triunfoconcebra.com.br

@ BALANCARODOVIARIA o PR . TWITER: twitter.com/triunfoconcebra

Formularios Minha Opinido disponiveis nas Viaturas de

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO Inspegdo de Trafego e Guinchos

E-MAIL: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br

CENTRODE INFORMAGOES | 29 viaturas de inspeciio de tréfego

ASSISTENCIA MECANICA 24 ambulancias Totens eletrénicos localizados nos SAUs

ASSISTENCIA MEDICA 24 guinchos leves Livroderegistros dereclamagdes e sugestdes disponiveis
) 10 guinchos pesados nos SAUs
SANITARIOS 06 caminhes de combate a incéndio Cartas oupessoalmente no endereco da concessionaria
FRALDARIOS 06 caminh@es para apreens3o de animais Rua Caiapi4, n°86, Quadra E5, Lote 5, Alphaville
Flamboyant. CEP: 74884-554. Goiénia/GO.

LIMITES DE PESO POR EIXO

SO \ PRF 191
Eixo simples direcional 6t PoliciaRodoviariaFederal
Eixo simples rodagem dupla 10t \. ANTT 166
Eixo tribus. 13,5t AgénciaNacional de Transportes Terrestres
Eixo trucado 7t Ouvidoria
Eixo triplo. 25,5t ouvidoria@antt.gov.br
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