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EDITORIAL

Ol3, leitor!

Um novo ano comega com um Nnovo
vocé. No més da campanha Janeiro
Branco, destacamos o alerta para
cuidar da saude mental e do bem-
estar emocional. Em nossa matéria
de capa, veja as dicas para manter
a saude mental em dia e como ela
impacta o transito.

Abordamos ainda os cuidados que os
motoristas profissionais (categorias
C, D e E) devem ter nas rodovias.

Nesta edicdo, conheca a nova
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
2024 e participe. A analise tem

0 objetivo de obter opinides dos
usuarios sobre os servicos prestados,
como os atendimentos médico e
mecanico; e sobre a conservagao,
pavimento e sinalizacdo da rodovia,
além de saber mais sobre o perfil dos
nossos clientes.

Boa viagem e uma o6tima leitura!

Odenin. José Sanches

Diretor - Presidente da Triunfo Concebra
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MOTORISTAS PROFISSIONAIS: CUIDADOS PARA
GARANTIR A SEGURANCA NAS RODOVIAS

Diariamente, os motoristas
profissionais, como os condutores de
6nibus, vans e caminhdes, utilizam as
rodovias para fazer o transporte de
cargas e pessoas. Para quem pega

a estrada como forma de trabalho,
percorrendo diversos quildbmetros,

€ necessario ter cuidados que
asseguram a vida.

A Resolucdo 897 do Contran traz
informacdes importantes que o
motorista profissional deve levar em

consideracao antes de pegar a estrada.

Sado seis pontos de atencao:

1) Comportamento de risco: dirija
eliminando comportamentos de
risco, como respeitar a sinalizacao

e os limites de velocidade, realizar
ultrapassagens em locais permitidos
e ndo usar o celular ao dirigir;

2) Necessidade de realizacdo de
intervalos de descanso: o tempo
maximo de direcao é de cinco horas

e meia ininterruptas, que devem

ser sucedidas de um descanso de

30 minutos a cada seis horas na
conducao de veiculo de carga e a cada
quatro horas na conducdo de veiculo
rodovidrio de passageiros;

rodovias. A Concebra reforga as acdes de seguranga, principalmente

aos caminhoneiros, que passam longos periodos longe de casa e
necessitam muitas vezes de ateng¢ao; e destaca a importancia dos cuidados
na condug¢do das cargas que movimentam a nossa economia.”

Higino Carvalho, Coordenador de Opera¢oes da Triunfo Concebra

‘ ‘ E essencial que cada um faca sua parte na seguranca do transito nas

3) Uso de alcool e substancias
psicoativas (atualizacdo do exame
toxicoldgico): ndo dirija sob o efeito
de alcool e substancias que atuam
sobre o cérebro, modificando o seu
funcionamento;

4) Manutencao de equipamentos
obrigatdrios (faixas refletivas, para-
choque, freios): os motoristas devem
sempre fazer a revisdo dos itens
obrigatdrios do veiculo;

5) Excesso de peso e dimensdes:

ndo carregue mais peso do que o
recomendado, ja que isto compromete
a estabilidade do veiculo, o que causa
riscos na estrada;

6) Amarracdo adequada da carga:
devem ser utilizados dispositivos

de amarracao, como cintas téxteis,
correntes ou cabos de aco, além de
pontos de amarracdo adequados e em
numero suficiente.

A Triunfo Concebra realiza campanhas
de seguranca viaria, voltadas para os
motoristas profissionais, que focam na
eliminacdo dos erros intencionais e nos
comportamentos de risco que mais
causam lesdes graves ou fatais. Dirigir
com atencao é fundamental para
evitar acidentes.




pelo Instituto de mesmo nome, tem

o objetivo de chamar a atencéo

da sociedade sobre as questdes
relacionadas a saude mental e ao bem-
estar emocional.

O Janeiro Branco foi desenvolvido
no més de janeiro por representar o
recomeco. Ja o branco foi escolhido
por, simbolicamente, representar
uma folha a ser preenchida. O tema
da campanha deste ano, quando o
movimento completa dez anos, é
“Saude mental enquanto ha tempo”.

Para comecar a preencher

as paginas em branco do ano de 2024,
além de rever as metas e objetivos, é
importante estar com a saude mental
em dia, jd que o comportamento das
pessoas pode impactar a rotina e o
transito.

Como o deslocamento nas cidades

e rodovias acaba se tornando
estressante e exaustivo, principalmente
em viagens de longa distancia,

o motorista precisa ter empatia,
gentileza e adotar atitudes que evitem
acidentes.




Dicas para manter a saude mental em dia:

Realizar
atividades
fisicas

Manter uma
alimentag¢ao
saudavel

Manter um
equilibrio entre o
trabalho e o lazer

Praticar o
autocuidado

()

VX

Procurar ajuda de
um profissional, se
sentir necessidade

Ter um sono de
qualidade




PARTICIPE DA PESQUISA DE SATISFACAO

DOS USUARIOS

Para continuar prestando um servico de
qualidade aos nossos usuarios, é preciso
saber a sua opinido com relacdo aos
servicos oferecidos pela Concebra. Isso
porqgue ninguém melhor do que o proprio
motorista, que trafega pelas BRs 060, 153
e 262, para avaliar os nossos servicos.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario tem
0 objetivo de obter opinides dos usudrios
sobre os servigos prestados, como os
atendimentos médico e mecanico, o
atendimento na pra¢ca de pedagio e a
satisfagdo com a conservagédo da rodovia.
Dessa forma, € possivel promover
melhorias continuas no atendimento ao
motorista.

Esta andlise também é importante

para conhecer o perfil dos clientes que
trafegam pelas rodovias administradas
pela Concessionaria, além de saber quais

servi¢cos o usuario mais valoriza e quais
dados prefere se informar nas redes sociais
e no site.

A pesquisa atende uma das normativas
da ISO 9001, que trata da qualidade de
atendimento aos clientes, e a Politica do
Sistema Integrado de Gestao - SGI, que
visa promover a satisfacdo dos usuarios e
clientes. O resultado norteia quais a¢cdes
serdo realizadas por todas as equipes, a
fim de proporcionar mais conforto, fluidez
de trafego e segurang¢a aos motoristas.

PARTICIPE DA NOSSA PESQUISA DE SATISFAGAO! APONTE A CAMERA DO SEU

CELULAR PARA O QR CODE. A PESQUISA E SIMPLES E FACIL DE SER REALIZADA.

A Triunfo Concebra realiza anualmente a Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, com o objetivo
de analisar a percep¢do dos motoristas em relacdo a qualidade das rodovias e aos servicos
oferecidos. A pesquisa também esta disponivel no site www.triunfoconcebra.com.br.




Hora do Lazer - Dica de Livro

DA UM TEMPO!
AUTORA: IZABELLA CAMARGO

Descrigdo: apos identificar as transformagdes em diversas
areas que nos levaram a viver em um mundo mais rapido,

Izabella - que precisou tirar o pé do acelerador e pisar no
freio ao viver a experiéncia com a sindrome de burnout -
escreveu Da um tempo!. O livro relne percep¢des de mais

de cem entrevistados, desde personalidades como Fernanda
Montenegro, Pe. Fabio de Melo e Nelson Motta a professores,
formadores de opinido e especialistas no assunto. Este livro
busca dar subsidios para que qualquer pessoa possa ditar o
ritmo da propria agenda, ir ao encontro de uma vida saudavel

e ter o tempo sempre a seu favor.

DICA DE TURISMO

O que fazer nas férias em Brasilia? Neste
més, a dica de turismo ¢ visitar a capital
federal do pais, cidade que possui diversos
atrativos, que vao muito além da arquitetura.
As opc¢des de lazer envolvem arte, cultura,
entretenimento e muito mais!

Uma boa dica para visitacdo é a Catedral de
Brasilia, projetada por Oscar Niemeyer. Os
seus vitrais ganham um visual diferente a
cada hora, de acordo com a intensidade da
iluminacdo. Também projetado por Oscar
Niemeyer, o Memorial JK conta com fotos do
periodo da construgcdo de Brasilia, objetos e
roupas pessoais de Juscelino Kubitschek.

O Zooldgico de Brasilia € outra opcao

de lazer para a familia. O horario de
funcionamento é de terca a domingo e
feriados, das 8h30 as 17h. A bilheteria
funciona até as 16h. Jad a Torre de TV é um
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local ideal para desfrutar de uma vista
panoramica da cidade e também para ver
0 nascer ou o por do sol. A noite, é possivel
observar a Esplanada dos Ministérios e o
Congresso Nacional.

Para os que curtem passeios ao ar livre,
uma dica é visitar o Parque Nacional de
Brasilia, conhecido como Agua Mineral.

O parque possui piscinas naturais e duas
trilhas de pequena a média dificuldade: a da
Capivara - trilha para caminhada, indicada
para criangas (sempre acompanhadas por
um responsavel) e com duragdo aproximada
de 20 minutos; e a da Cristal Agua - para
pratica de caminhada e de mountain bike,
com durac¢ao de 1h a 3h40 (caminhada) e
de 20 minutos a 1h30 (bicicleta). O Jardim
Botanico de Brasilia € mais um atrativo
turistico para os amantes da natureza, onde
é possivel fazer um piquenique gratuito.
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» SERVICOS
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» SUA DUVIDA

FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas em relagcdo a Triunfo
Concebra e os servicos referentes a concesséo rodoviaria nas BRs 060, 153 e 262.
Envie suas perguntas para ouvidoria@triunfoconcebra.com.br.

Elas serdo respondidas diretamente por técnicos da Triunfo Concebra.

Evadi o pedagio e depois adquiri a TAG. E possivel colocar a passagem na TAG?

Se quando o veiculo evadiu o pedagio ele ndo possuia a TAG e adquiriu a TAG depois,
informamos que n&o é possivel inserir as passagens em evasao, pois a aquisi¢do do servico foi
posterior ao ato de evaséo.

FALE COM A TRIUNFO CONCEBRA
S0S CONCEBRA: 0800 060 6000 0800 060 0006

atendimento para pessoa com deficiéncia auditiva e de fala



TABELA DE TARIFAS GOIAS - MINAS GERAIS FACILITE | <8

. . . O TROCO
Tarifas de pedagio em vigor desde 2022 COM MOEDAS

Valores sujeitos aalteragdo até aproximarevisdo pela ANTT (AgénciaNacional de Transportes Terrestres)

Formas de pagamento: dinheiro, vale pedagio ou TAG de passagem automatica.

@ Categoria Eixos  Rodagens Alexania Goianapolis Prof. Jamil ltumbiara
BR-060|Km 43,1  BR-060|Km 1079  BR-153|Km553,1 BR-153|Km 685,8
Automovel, o)
caminhonete e = 2 H 6,90 5,10 7,40 9,00
furgao [5=5]
Caminhao leve, “
onibus, caminhao-trator e furgao o 2 I 13,80 1020 14,80 18,00
LF
Automével e caminhonete com e
comimebogue 3 — 10,35 7565 11,10 13,50
)
Caminhao, caminhao- M
trator, caminhao-trator com Q’ 3 i 20,70 15,30 22,20 27,00
semirreboque e dnibus ==
Automével e caminhonete e
com rebogque =S 4 H 13,80 10,20 14,80 18,00
_— AL
Caminhao com reboque, s 4 Il 27,60 20,40 29,60 36,00
caminhao-trator com semirreboque
NN
Caminhao com reboque, Esisan) I
caminhao-trator com semirreboque <" EENNEN 5 34,50 25,50 37.00 45.00
Caminhao com reboque, S
caminhao-trator com semirreboque E ] 6 =l 41,40 3060 44,40 54,00
Motocicletas, motonetas .
' ' Simples
bicicletas moto sy 2 p 345 255 370 450

. . Prata  Fronteira  Florestal Luz C.Attos  Perdizes C.Florido
Categoria Exos  Rodagens  BR153  BR153  BR262  BR-262  BR262  BR262 BR262
Km127.9 Km2279 Km3894 Km512,85 Kmé00,8 Km7369 Km8635

Automével, P
caminhonete e L 2 H 7,90 4,70 6,40 6,70 7.10 8,40 6,90
furgao ol
Caminhao leve, dnibus, _
Caminhao-trator & furgao G N 2 Il 1580 940 1280 1340 1420 1680 13,80
Automével e caminhonete o
com sermirrebogue = 3 H 11,85 7,05 9,60 10,05 10,65 1260 10,35
oo
Caminhao, caminhao- H
trator, caminhao-trator com Fm 3 I 23,70 14,10 19,20 20,10 21,30 25,20 20,70
semirreboque e Bnibus ® ===
Automével e caminhonete o R
com reboque P 4 H 15,80 9,40 12,80 1340 1420 1680 13,80
‘ [
Caminhao com rebogue, MW 4 Ml 3160 1800 2560 2680 2840 3360 27,60
caminhao-trator com semirreboque
R
Caminhao com reboque, [ ] -
caminhao-trator com semirreboque e | 5 3950 2350 3200 3350 3550 4200 3450
Caminhao com reboque, I
caminhao-trator com semirreboque [ SS— 6 I 4740 2820 3840 4020 4260 5040 4140
Motocicletas, motonetas, .
bicicletas moto o 2 Smles 395 235 320 335 355 420 345

Valores expressos em Reais
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E-MAIL: ouvidoria@triunfoconcebra.com.br

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Totens eletronicos localizados nos SAUs

1 Guinchos Pesados e Super Pesados . .
Livroderegistros dereclamagdes e sugestdes disponiveis

CENTRO DE INFORMAGOES

26 GuinchosLeves nos SAUs
ASSISTENCIAMECANICA 7 Unidades de Suporte Avangado
ASSISTENCIA MEDICA 17 Unidades de Resgate Cartas ou pessoalmente no enderego da concessionaria
SANITARIOS 27 Vléturésde Inspeg&o de Trafego Rua Caiapia, n°8 , QuadraEs, Lot.eA 5‘, Alphaville
6 Boiadeiro Flamboyant. CEP:74884-554. Goiania/GO
FRALDARIOS 6 Pipa
BALANGA LIMITES DE PESOPOREIXO T PRF 191
Eixo simples direcional 6t PoliciaRodoviariaFederal
Eixo simples rodagem dupla 10t \. ANTT 166
Eixo tribu: 13,5t AgénciaNacional de Transportes Terrestres
Eixo trucado 17t Ouvidoria
Eixo triplo 25,5t ouvidoria@antt.govbr

Deacordo com o Artigo 16 da Lein®13.103,

sancionada em 2 de marco de 2015.

Fica permitida, na pesagem de veiculos de transporte de cargae
de passageiros, a toleréncia maxima de 5% sobre os limites de peso
bruto total, e de 10% sobre os limites de peso bruto transmitido
por eixo de velculos a superficie das vias publicas
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ESTA VIAJANDO E PRECISA DE APOIO
MEDICO OU MECANICO?
QUER SABER SOBRE A SITUACAO NA RODOVIA?

Ligue para o SOS Concebra (0800 060 6000), que esta disponivel 24 horas
por dia para atendimento ao usuario. Estamos sempre prontos para atendé-lo.

GOSTOU DO CONTEUDO DA REVISTA?

Basta apontar o celular para o QR Code
para ter acesso as revistas.

COMPARTILHE! o : = -
& @ Triunfo | coNCEBRA
(=]




