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EDITORIAL

Chegamos ao segundo més de
operacdes e, com ele, a segunda edicdo
da Revista Em Frente.

Como destaque, apresentamos o grande
numero de contratacdes de profissionais
para atuarem nos mais diversos setores
que fazem uma rodovia funcionar. Formar
toda essa mado de obra - e coordenar
treinamentos e cursos de preparagdo - tem
sido um grande desafio e uma importante
contribuicdo para o desenvolvimento de
muitas familias ao longo das 47 cidades por
onde passa o trecho concedido.

Seguimos com as obras de duplicacdo
entre Uberaba e Campo Florido, que estao
a todo vapor, assim como as melhorias
na sinalizacdo vidria em diversos pontos
criticos. E o caso do km 509 da BR 262,
que ja sofreu intervencdes em uma curva
para que torne o trecho mais seguro para
0s motoristas. Confira na pagina 4.

Mas nem tudo é trabalho. O lazer e
descanso em familia s&o fundamentais
para recarregar as baterias. Quem quiser
conhecer um pouco mais sobre a Feira
Hippie de Goidnia e o circuito de museus
em Brasilia, basta preparar as malas e ir até
as paginas 14 e 16.

Boa leitura e uma 6tima viagem.

Odonin s Sanches

Diretor - Presidente da Triunfo Concebra
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TREINAMENTO DE INSPETORES

TODA A RODOVIA

Equipe recebe treinamento
em Bom Despacho /MG

DE TRAFEGO E ATENDIMENTO

MECANICO PREPARA PROFISSIONAIS PARA O MONITORAMENTO
DE 100% DO TRECHO CONCEDIDO

otrafegar pelas BRs 060,153 e 262,

vocé certamente encontraraalguns

veiculos da Triunfo Concebrafazendoa
inspecdo da pista durante as 24 horas do dia. O
profissional que operaessaviatura é o inspetor
de trafego - uma figura fundamental no sistema
de monitoramento e seguranca.
“Buscamos pessoas como perfile caracteristicas
ideais paraatuarnessafuncdo’, informaMarco
Pollo, Coordenador de Operagdes da Triunfo
Concebra. Qualidades como ser calmo, detalhista,
cuidadoso e saber lidar comopublico tornam-se
essenciais paragarantir aexceléncianaprestacdo
doservico."Ele € oprimeiroachegarnocendriode
umacidente e precisaanalisar asituagdo e sinalizar
arodoviadaforma corretaparamanteraseguranga
dolocal’ reforgaMarco.

Também pode entrar em agdo neste, e em outros
casos, o operador de guincho. E ele que opera

os veiculos de Guincho Pesado e Leve, além dos
Caminhdes de Combate a Incéndio e Apreensao
de Animais.

Francisco dos Santos Valois, inspetor de trafego

no SAU 4, nokm138 da BR-060, em Goiania, era
motorista de 6nibus antes de assumir a fungdo atual
eressalta o que mais lhe chamou a atengdo durante
os treinamentos: “Percebi como é importante manter
asegurancano local deumacidente.lsso salva
muitas vidas”.

Ao todo, mais de 400 pessoas passaram por
treinamentos dessas novas fungGes. Forammais de
40horas de cursos tedricos e simulagdes de situagdes
reais, até aentradaemacdonodia5de setembro.
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A OLHOS VIS TOS

TRIUNFO CONCEBRA RECUPERA E INSTALA SINALIZACAO VIARIA NA trthOS Cfiticoseque concentram
BUSCA DE UMA VIAGEM MAIS SEGURA PARA TODOS muitos acidentes para comegarmos

as melhorias por estes pontos”,
informa Fernando Macluf, gerente de
planejamento da Triunfo Concebra.
Um dos locais de maior atengdo é okm 509
daBR-262. 0 trecho possuiuma grande
curvaem"“S"responsavel por 2,5vezes
mais acidentes que amédiadorestante
darodoviaentre 2007 e 2011, segundo
oDNIT - Departamento Nacional de
Infraestrutura e Transportes. Segundo
Fernando, o localjarecebeumelhorias:
“Revitalizamos toda a sinaliza¢do vertical
e horizontal deste trecho indicando curva
acentuada e perigosa, inclusive coma
instalagdo de tachas refletivas (olho-de-
gato) emtodo o segmento”.

Ao todo, aproximadamente 7mil placas

Sinalizagdo horizontalevertical é
recuperada no km 509 daBR-262

serdo instaladas, recuperadas ou trocadas
pela Concessionaria, com informacdes
como regulamentacdo de velocidade e

espeitar a sinalizagdo de transito é outros objetos e marcagdes na pista apagadas ) .
~ . sentido, ultrapassagem, adverténciade
tarefa fundamental para a seguranca sdo alguns dos fatores que prejudicam a o o
. ~ . . curvas, marcos quilométricos e indicagdes
de todos, principalmente parao condugdo de veiculos nas rodovias. L .
. . ; - . L ~ de acessos. Alémdisso haverdapintura
motorista. O desrespeito aos diversos sinais A Triunfo Concebra iniciou as operac¢des nas . . |
. o . defaixasrefletivas paramelhoria da
e avisos, como placas (sinalizagdo vertical) e BRs 060,153 e 262 em setembro deste ano, T
. e . . ~ visualiza¢do noturna. Tudo paraque o
pinturas na via (sinalizagdo horizontal) é uma mas desde margo o trabalho de recuperagao }
S : : N T condutor figue menos exposto ariscos de
das principais causas de acidentes. Placas e instalagdo de nova sinalizagdo ja vem

acidente e tenha uma viagem mais segura.

retorcidas, encobertas por vegetagdo ou sendo feito. “Fizemos um mapeamento de
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Integracdo das equipes de inspecdo de trafego e atendimento
mecanico, realizado emBom Despacho/MG

é oferecer qualidade de atendimento nos
— trechos de rodovia sob sua concessdo. As
cidades que margeiamas BRs 060,153 € 262, bem

como seus moradores, ja sentem os beneficios

~ do inicio da operagdo da concessionaria, com
CONTRATACOES EM substancial geragdo de empregos em 2014.
GRANDE N UME RO Apenas na area de Engenharia, sdo mais de 1500
ACONTECEM AO contratag@es de profissionais para atuarem

nas areas de manutengdo e conservacao, até o

LONGO DE TODO momento, e mais de 400 para a rea de Operaces

“Sdo profissionais que atuardo no atendimento
O TREC |:| O direto ao usuario darodovia” destaca Rose Mackert,
DE CONCESSAO Gerente de Recursos Humanos da Triunfo Concebra.

l |mdos grandes desafios da Triunfo Concebra
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Vagas ao longo de toda a concessao

Os profissionais contratados séo moradores de
quase todas as 47 cidades ao longo do trecho
de concess3o. E o caso de Sérgio Luiz Alves da
Silva. Contratado em agosto deste ano paraa
funcdo de operador de caminhdo pipa - veiculo
que auxiliano combate aincéndios - ele atuara
no SAU 8, localizado nokm 688 da BR-153, em
ltumbiara, Goias. “E uma funcao novapramime
estouadorando. Todos trabalham em equipe e
se ajudam”, afirma Sérgio.

JaDione Rocha, também contratado em agosto,
tem 38 anos e hd 22 mora em Campo Florido,
Minas Gerais. Ele atua como operador de
guincho leve no SAU 24, localizado nokm 878
daBR-262."Um amigo ficou sabendo davagae
me avisou. Envieimeu curriculo e me chamaram
para participar do processo seletivo”, lembra
Dione. A histdria teve um final tdo felizque até
sua esposa conquistou uma vagana Triunfo
Concebra. Regina Soares assumiu umavaga de
auxiliar de limpeza.

Segundo Rose, as areas responsaveis pela
abertura do maior nimero de vagas foram

CONTRATACOES
TRIUNFO
CONCEBRA

mais de

contratacoes
nas areas de
conservacgao
e manuteng¢ao

4 7 longo do
trecho de

para as fun¢des de Operadores e Inspetores
. . i %06 noV
de Trafego. “O negocio de concess&o é novona

regido e por isso, muitas vezes, as pessoas nao se

candidatam paranossas vagas".

Mesmo assim, o impacto das contratacdes
jarealizadas emalgumas cidades é grande.

Em Prata, no Triangulo Mineiro, a populacdo
residente é de apenas 26.139 pessoas, segundo

dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica. As 32 contratacGes feitas na cidade,

para vagas abertas pela Triunfo Concebra, tém
grande relevancia na economia local.

Gostar de servir é a principal qualidade

Todos os novos contratados precisaram ser
treinados para fun¢des até entdo desconhecidas
pelos candidatos. A Triunfo Concebrabuscou

profissionais que possuiam carteira de habilitagdo

e apostou em uma qualidade fundamental

no processo de uma concessdo de rodovias:
“Escolhemos pessoas que gostam de gente,

em primeiro lugar. Oferecer um atendimento
de qualidade e com cordialidade ao usuario é a
nossamissdo” ressalta Rose. Elacomplementa:
“Estamos formandonossamao de obra”.

mais de

no setor de
Operagodes
cidades ao

concessao

400

contratacoes

“Escolhemos pessoas
que gostam de
gente, em primeiro
lugar. Oferecer um
atendimento de
qualidade e com
cordialidade ao
usuario é a

nossa missao.”

Rose Mackert, gerente derecursos
humanos da Triunfo Concebra.

O numero expressivo de contratagdes exigiu
da equipe de Recursos Humanos um trabalho
de planejamento e logistica igualmente
grande. Para oferecer treinamento e
integracdo a todos os recém-chegados,
foram organizados encontros em 3 cidades:
Anépolis- GO, Prata-MG e Bom Despacho
-MG, coma participagdo das equipes dos

24 SAU's. Na pauta, orientacdes gerais,
procedimentos operacionais de acordo com
afun¢do desempenhada, além de pitadas de
motivacdo, gritos de guerra, ginastica laboral
e muita energia. Rose faz questdo de dividir o
sucesso de todo o processo com a equipe de
RH:“Cadaumdaequipe fez a diferenca.

S&o demais!”

Mesmo com o grande nimero de
contratagdes ja realizadas, ha previsdo de
mais vagas para um futuro proximo. Em 2015,
serdo abertos aproximadamente 400 postos
de trabalho para as pracas de pedagio que
estdo sendo construidas.

Quem se interessar pelas vagas disponiveis
pode encaminhar curriculo e dividas para

o emailrh@triunfoconcebra.com.br. Aos
futuros candidatos, boa sorte!
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ATENDER ..

VOCE

PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS EM ATENDIMENTO
AO CLIENTE ESTAO 24 HORAS A DISPOSICAO DOS
USUARIOS DA TRIUNFO CONCEBRA

iajar por uma rodovia com seguranca
émais do que a qualidade do asfalto

ou a quantidade de pistas disponiveis.

Saber que existe toda uma equipe pronta

para atender o usuario em caso de problemas,

faz diferenca.

Na Triunfo Concebra, o usuario possuio
S0S Concebra: um servigo de atendimento
que funciona 24 horas por dia e é composto

por 10 atendentes, prontos para responder
achamadas de emergéncia médica ou
mecanica, pedidos de informag&o ou registro
de elogios e reclamacdes.

“Os funcionarios deste setor receberam
treinamento em diversas areas, como
atendimento a clientes, concessdo de
rodovias e sistemas de atendimento, e estdo
prontos para atender a qualquer demanda’,

informa Karina Cunha, coordenadora de
comunicacdo da Triunfo Concebra.
Ousuario que ligar para o nimero do SOS
Concebra, 0 0800 060 6000 e solicitar
socorro médico ou mecanico, devera
responder algumas perguntas como, por
exemplo, em que rodovia o usudrio se
encontra, pontos de referéncia e que tipo
de ocorréncia ele deseja solicitar. Ao fazer
oregistro, o sistema seleciona o operador
do Centro de Controle Operacional
responsavel pelo trecho darodovia

0800 060 6000
SOS Concebra:
um servico de
atendimento que
funciona 24 horas

informado pelo usuario, que decide o tipo de
viatura a ser encaminhada até o local para
realizar o atendimento. Para deficientes
auditivos e de fala, ha um nimero exclusivo:
0800 060 0006.

Se asolicitagdo for por umainformacdo, o
atendente encaminhara a ddvida do usuario

INFORMAGGES QUE 0 USUARIO DEVE PASSAR
PARA 0 ATENDIMENTO DO SOS CONCEBRA

Tipo de atendimento que deseja
Local onde se encontra (km)
Referéncias do local (proximidades)

Numero de telefone para contato

paraoresponsavel da areana Concessionariae,
nasequéncia, faranovo contato com o usuario
para transmitir aresposta.

Outro canal dedicado a cuidar das demandas dos
usuarios dentro da Triunfo Concebra é a Ouvidoria.
Aqui, sdo tratados os pedidos de indenizagdo,
dentincias sobre o trabalho da Concessionaria

e ainda contatos institucionais, como os de
prefeituras, associacdes de empresarios e da
comunidade, e ainda agéncias reguladoras. Esse
contato pode ser feito através do endereco de
email ouvidoria@triunfoconcebra.com.br ou pelo
formulario no site www.triunfoconcebra.com.br.




Detalhe da fachada do Memorial JK

BRASILIA
OFERECE
ACERVO RICO
SOBRE A
HISTORIA DO
PAIS E POUCO
CONHECIDO
PELOS TURISTAS
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rasilia é mais conhecida
pelas movimentacdes
no cenario politico e seus

prédios e monumentos publicos.
No entanto, acidade guarda
grande parte da histéria do pais
através doacervo de museus

de grande destaque nacional. A
vida de grandes personalidades,
fotografias, além de objetos de
valor historico, sdo encontrados na
capital federal.

Os museus chamam a atengdo

dos visitantes acomecar pelasua
arquitetura: em sua maioria, obras
de Oscar Niemeyer.

Um destes, o Memorial JK, exibe
todaahistoriade Juscelino
Kubitscheck, que presidiu o pais
entre os anos de 1956 e 1961.
Fundado em1981, 0 museu possui
em seu acervo pecas como aroupa

Museu dalmprensa

Os museus chamam a
atencao dos visitantes
a comecar pela sua
arquitetura: em sua
maioria, obras de
Oscar Niemeyer.

_.
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usada pelo ex-presidente em sua
posse, além do Ultimo veiculo
adquirido por ele. Até mesmo seus
restos mortais se encontramali.
Amineirade BeloHorizonte,
Mariangela Penna, visitou o museu
em 2013 e considera o Memorial
JK seufavorito em Brasilia: "A
arquiteturamodernistado lugar
earéplicadogabinete de JKme
chamaram muito a atencdo, pois
apresentammaveis da épocae
livros que ele consultava”, detalha.
Em outro museu, o da Imprensa,

é possivel encontrar o primeiro
mapa produzido no Brasil. Feito sob
umachapade cobreelereproduz
acapital fluminense, entdo como
nome de Sdo Sebastido doRio de
Janeiro, tendo demorado 4 anos
para ser confeccionado, a época.
Outrapegavaliosadoacervo éuma

A am g =Lowm

‘ Memorial dos Povos Indigenas

m
-~

Museu Nacional
S — e, g
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maquina de impressao tipograficade 1883,
utilizada para areproducdo de jornais.
Amagquina ficouem funcionamento na
ImprensaNacional, orgdo responsavel pela
publicacdo do Didrio Oficial, até 1940.

O circuito de museus de Brasiliando

é muito conhecido pelos turistas

que visitam a capital do pais. Mesmo
assim, Daniel Souza, morador do Rio de
Janeiro, fezuma pesquisana internet
para conhecer as opgdes de visitagao
nesse setor e ficouimpressionado coma
variedade dos acervos: “Infelizmente ndo
consegui visitar todos. Pelo menos tenho
desculpa para voltar mais vezes", brinca.
Entre as opg¢Bes de visitagdo estdo o
Memorial de Povos Indigenas, Museu
da Fauna, Museu do Tribunal de Justica,
Museu da Republica Nacional e muitos
outros. Basta chamar familia, amigos,
tragar oroteiro e viajar pela historia.

Mais informagdes podem @

ser obtidas pelosite:

www.brasiliagenda.com.br/museus
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FEIRA HIPPIE E UM -DOS MAIORES EVENTOS
ORGANIZADOS A CEU ABERTO NA AMERICA LATINA

-

argareth Lourengo tem 40 anos de idade e ha vinte faz compras
M anos, moraem Fortalezae com o objetivo de revender para seus

por duas vezes ja organizou clientes, em Anapolis. “Decidi que essa
excursdes com as amigas para visitar forma eraum 6timo jeito de reforcar a PR
e fazer compras na Feira Hippie de aposentadoria’, desabafa.
Goiania. Assim como ela, milhares Ao todo, sdo mais de nove mil
de pessoas enfrentam longas - expositores que comercializam produtos
distancias em busca de produtos que dos mais variados, como vestuario,
s6 encontram naquele local. “Adoro rcomidas tipicas do Estado, brinquedos - :
ir com as minhas amigas, passar e artesanato - este tltimo com grande Goiania até chegar a Praca do Trabalhador, no LR,
horas passeando por & e conhecer as destaque, pois € a Unica que possui ponto Centro, endereco atual. Mais de 60 mil visitantes . LI ,
novidades” contaa Administradora fixo de exposicdo. A Feira teve inicio na \ passém pelo local a cada domingo, fazendo da A Feira teve inicio na d.eca.da
de Empresas, que gasta um dia e meio década de 60, quando hippies expunham Feira Hippie de Goiania o maior evento do género de 60, quando hippies
naviagem de nibus. seus produtos em OUtFOé-pontos de organizado a céu aber-jco, na América Latina. expunham seus produtos
Além de turismo, a Feira também - =3 Manoel D 'Abadia, presidente da Associagdo dos em outros pontos de

Goiania até chegar
a Praca do Trabalhador

ajudano complemento darendade
muitas pessoas. E o que acontece
com Dona Maria Silva, que tem 60

Feirantes que organiza o evento, conta que tudo
é planejado: “Até os vendedores ambulantes, que
oferecem produtos sem montagem de barracas,
sdoregistrados”. A seguranca do local é feita
pela Policia Militar e alimpeza pela COMURG -
Companhia de Urbanizagdo de Goiania.

Musica e solidariedade

A Feira conta ainda com um servigo exclusivo: a

Radio Hippie. Além de musica dos mais variados
estilos ela divulga anuncios publicitarios, auxilia na
localizagdo de desaparecidos e objetos perdidos,
além de campanhas solidarias. “A radio tem um papel
social fundamental”, reforca Manoel.

Fazer parte da Feira Hippie de Goiania é facil. Basta
procurar a sede da Associacdo dos Feirantes no

local ou ligar paraonimero623223-9299ese
informar sobre pontos disponiveis para expositores.

# _I"'
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FALE COM A GENTE

Este espaco é destinado para que vocé tire suas duvidas emrelacdo a Triunfo Concebra
e os servicos referentes a concessdo rodoviaria nas BRs 060, 153 e 262. Envie
suas perguntas para ouvidoria@triunfoconcebra.com.br. Elas serdo respondidas
diretamente por técnicos da Triunfo Concebra.

“Moro em Anépolis e gostaria de entender para que serve uma
Concessdo. Quais sdo os deveres e direitos da Concebraem
relacdo a BR-060? Vai ter mais seguranca pra nés moradores?”

Maria Silva Santos - Aposentada

A Concessédo é o trecho concedido pelo governo para ainiciativa privada para
investimentos eminfraestruturarodoviaria, por um determinado periodo de tempo,
sob um cronograma, regulado por um érgdo fiscalizador. As obras de infraestrutura das
rodovias sdo previstas pelo Governo Federal no Programa de Exploracdo daRodovia
(PER). Apds aassinatura do contrato, inclusdo ou exclusdo de determinada obra devera ser
discutida entre poder concedente e concessdo.

Entre os deveres da Concessiondria estdo as obras de 648 quildmetros de duplicacdo
das BRs 262 e 153 em Minas Gerais, implantacdo de passarelas, melhorias de acesso

e travessias urbanas, além de manutencdo e conservacdo das rodovias até o final do
contrato. Em Goias a Triunfo Concebra é aempresaresponsavel por executar o novo
contorno de Goiania e a terceira faixa entre Andpolis e Goianiana BR-060

~y
As obras de manuteng&o, melhorias e sinalizacdo sdo essenciais paraa seguranca dos
motoristas narodovia.
Vlademir Barradel - Gerente de Operacdes
A TODO VAPO servicos

OBRAS AO LONGO DE 65 KM NA BR-262 SERAO POSTOS DE GASOLINA PELO TRECHO - LOCALIZACAO POR km i&
CONCLUIDAS EM JUNHO DO ANO QUE VEM DF GO
' /\ 1 - e - GOIANIA
BR-060 I 1 [ [ [ [ I Iy Y oy I I
m trecho de aproximadamente 65 trara mais seguranga e agilidade parao S D R0 DPDDPERLRD TG PG RF DD P LD S D
quilémetros de extensdo na BR-262, usuario darodovia: “A obra ajudarad a escoar a A A ‘ ‘ ‘
entre as cidades de Uberaba e Campo producdo agricola e industrial daregido, além PIIOTEE al e e oS COMTOE Toccak”  aflih
Florido, passa por obras de duplicacdo e co
‘ . ] MG
melhorias desde maio deste ano. Mais de 650 trabalhadores

Mais de 650 trabalhadores atuam no local

. °° 5 m no | | em diver BR-153 kel L Lt L )]
em diversas atividades, como areadequacdo atua o locale _d_ versas D o oo o D w0 S Ao o e N A S
. . .. ~ tIVIdades m S PRSP PSS EE @ F S0 DG PPN R SN P P
do pavimento (nivelamento e eliminagdo de a .
buracos) s|nal[za(s‘éo da v[a lnstala(s‘éo de HIDROLANDIA PROF. JAMIL MORRINHOS G;\:;\;a: INTUBIARA ARAPORA CENTRALINA :gg:g PRATA Co,gggggpo,; FRUTAL  FRONTEIRA
elementos de protecdo e seguranga (defensa de oferecer suporte com caminhdes guincho,
metalica), drenagem, rocada, sistema de ambulancias e muitas outras para quem Nf’
H H X " I B 1
iluminagdo, entre outros. ' trafega pelo trecho”. N BR-262 il Ll 4 1 b1 1 iy
Segundo Carlos Eduardo Xisto, A obrasegue durante os proximos meses e & PP PG P O P @“%ﬂ("&b& 45 & ) o g &° S @%@.%&a & &
gestor de contrato da Triunfo, a duplicagdo tem previsdo de conclusdo parajunho de 2015. F&E oS & & &
N ,\499 V‘Zy %OQ.‘§ & som ¥ Lz CORREGO ‘;,9&06 BA " UBERABA CAMPO
\h‘?' O L)(’/Q' DESPACHO DANTA lo) » FLORIDO



POR AQUI SAO TRANSPORTADAS
AS MAIORES RIQUEZAS DO BRASIL:
0S BRASILEIROS.
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Um caminho melhor daqui para frente. =~ AGENCIA NACIONAL DE
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