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Todos os profissionais das empresas Triunfo, bem
como os terceiros que se utilizam de seus recursos,
tanto nas dependéncias da empresa quanto na de
seus clientes, sao indistintamente responsaveis por
fazer com que esses principios sejam entendidos e
postos em pratica.

As empresas Triunfo nao utilizam, direta ou indire-
tamente, mao de obra infantil, trabalho escravo ou
analogo ao escravo, assim como nao possuem en-
volvimento com prostituicao e com a exploragao se-
xual, e repudia tais praticas com relacdo aos seus
prestadores de servico.

Pautado em principios éticos e morais, o Cédigo de
Conduta Triunfo deve ser seguido por todos, inclusi-
ve pelos estagiarios ou terceiros que estejam a servi-
¢o da empresa, mantendo sempre 0s principios aqui
definidos.

2 0 DocuMENTO

Cédigo de Conduta
Triunfo é uma decla-

racdo das politicas de PN

conduta pessoal e corporativa

e visa estabelecer principios ]
basicos e diretrizes de condu-

ta, tanto para os profissionais -

das empresas Triunfo quanto

terceiros atuando em nome A—
delas.

Revisbes podem ser realiza-

das a qualquer tempo, conforme a necessidade. Para
tanto, é de responsabilidade de cada profissional o
cumprimento das politicas e praticas expressas no
Cédigo de Conduta, desempenhando de forma plena
suas atividades na busca de metas e resultados que
permitam o crescimento continuo da empresa em fa-
vor de todos.

O Codigo esta disponivel para consulta nos canais de
comunicacao das empresas. Sua apresentacao esta a
cargo do setor responsavel pelo programa de integra-
¢ao, durante o processo de contratagao do profissio-
nal. Os lideres e o Comité Triunfo de Integridade sao
responsaveis pelo monitoramento da sua aplicacao e
cumprimento durante o exercicio das atividades pro-
fissionais.




RELACIONAMENTO INTERNO

3.1 NOSSO AMBIENTE

s empresas Triunfo, por meio de seus dirigentes

e profissionais, comprometem-se a efetuar seus

negdcios e a estabelecer suas relagoes sem pre-
conceito de raga, cor, religido, orientagao sexual, opcao
politico partidaria, idade, status social, restricdes fisica
ou mental, ou quaisquer outras formas de discrimina-
cao, respeitando as convencgoes e tratados, ressaltando
a igualdade de todos perante a lei.

Além disso, as empresas Triunfo adotam como politica
a atitude de nao omitir ou ocultar erros, e sim reporta-los
imediatamente para que seja dado o devido tratamento.

As empresas Triunfo prezam por um ambiente de traba-
Iho agradavel, por isso procuram sempre incentivar a
cooperacao entre os profissionais e orientam aos seus
dirigentes para que sejam acessiveis a todos.

3.2 ASSEDIO E ABUSO DE PODER

respeito e a ordem devem prevalecer no am-

biente de trabalho de forma a coibir atos de

assédio moral', sexual® ou situagdes que confi-
gurem pressoes, intimidagcdes ou ameacgas no relacio-
namento entre os profissionais, independentemente de
seu nivel hierarquico.

1 Expor trabalhadores a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungoes.

2 Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou

ascendéncia inerente ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo.

a4

conflito de interesse surge quando interes-

ses pessoais de seus profissionais ou de

terceiros entram em oposicéo aos interesses
da Triunfo, gerando um possivel favorecimento par-
ticular e prejuizo para a empresa.

Sendo assim, a Triunfo incentiva que tanto os pro-
fissionais quanto os terceiros desempenhem suas
atividades de forma honesta e transparente, a fim de
assegurar que os interesses da Companhia sejam
sempre preservados.

4.1 FAMILIARES DE PROFISSIONAIS

ediante processo seletivo regular e imparcial,
as empresas Triunfo permitem a contratagao
de familiares de profissionais.

4.2 RELACIONAMENTO AFETIVO ENTRE
PROFISSIONAIS

relacionamento afetivo entre profissionais nas

empresas Triunfo ndo é proibido, no entanto,

nao poderd haver relacdo de subordinacéao
direta entre os envolvidos. Tais relacionamentos
devem ser relatados ao superior imediato para
correto tratamento.

CONFLITO DE INTERESSE

4.3 BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADE
E ENTRETENIMENTO

ferecer brindes e presentes ou custear viagens

e entretenimento pode configurar conflito de

interesse. Desta forma, é permitida a oferta de
brindes, tais como calendarios, agendas, canetas, en-
tre outros, com logo das empresas Triunfo, para uso
exclusivamente corporativo, sem o intuito de influen-
ciar uma eventual tomada de deciséao.

Nas relagbes comerciais com empresas parceiras,
fornecedores ou prestadores de servigo, a pratica é
permitida, contudo, deve ser realizada com intuito de
fortalecer as parcerias e nao de direcionar decisoes.
Além disso, nao deve gerar qualquer necessidade de
retribuicdo, seja por meio de favores, beneficios ou
quaisquer outras formas de vantagens. Toda oferta,
seja de brindes, presentes, custeio de hospitalidade
ou entretenimento, que venha a ser realizada, além de
estar em acordo com a lei e com as normas internas
das empresas Triunfo, devera ser devidamente conta-
bilizada e documentada.

Em questdes relacionadas a profissionais e agentes
publicos, ha regra especifica na Politica Anticorrupcao
Triunfo.



4.4 ATIVIDADES PARALELAS

tividades paralelas sao aquelas que os profissio-
Anais realizam fora de sua jornada de trabalho,

sendo ou ndo remuneradas.
Para os Gerentes e Diretores da Companhia, nao é
permitida a realizacdo de atividades paralelas com
vinculo(s) regido(s) pela CLT. Ja os demais profissionais
sao livres para se dedicar a tais atividades, desde que
elas nao impactem negativamente no seu desempenho
ou naimagem da Empresa, e que ndo constituam ato de
concorréncia as empresas Triunfo. Além disso, outros
aspectos deverao ser observados, tais como:

a) Nao é permitida a realizagdo de atividades parale-
las durante o expediente ou nas dependéncias da em-
presa, especialmente a comercializagao de produtos e
Servicos;

b) E proibida a utilizacdo de ativos das empresas Triunfo
para tais atividades;

c) Nao é permitido que profissionais participem da
gestao ou conselhos de administracdao de empresas
concorrentes das empresas Triunfo, bem como desen-
volvam atividades externas que possam caracterizar
qualquer tipo de conflito de interesses com os negdécios
da Companhia;

d) A fim de garantir a transparéncia em nossos negé-
cios, recomenda-se que convites para assumir papéis
de conselheiros em qualquer empresa sejam divididos
e validados com o seu respectivo Diretor Executivo/Pre-
sidente;

e) A utilizacdo de informagdes internas em palestras,
workshops, trabalhos de instituicdes de ensino ou aulas
deve ser autorizada pela Diretoria.

4.5 TRABALHO VOLUNTARIO

As empresas Triunfo reconhecem a importancia do
trabalho voluntario, por isso, estimulam seus profis-
sionais a pratica-lo.

As atividades voluntérias durante o horario de traba-
Iho sao permitidas desde que promovidas pelas em-
presas Triunfo. Fora do expediente, os profissionais
sao livres para realizarem trabalhos voluntarios.

5.1 PARTICIPACAO POLITICA E RELIGIOSA

s empresas Triunfo respeitam a liberdade
Areligiosa e politica dos profissionais, no entanto,
vedam a realizacdo de campanha religiosa,
politico partidaria e/ou de candidato a cargo publico

nas suas dependéncias ou utilizando-se de qualquer
recurso da Companhia ou em seu nome.

5.2 DOAGCOES E CONTRIBUICOES

s doagoes e contribuicdes realizadas devem ser
de carater social e cultural destinadas ou acom-

panhadas pelo Instituto Triunfo.Para tanto, todas
elas devem obedecer aos termos do Estatuto Social
da Triunfo, bem como ser aprovadas em Assembleia,
quando necessario.

Adicionalmente, os seguintes direcionamentos devem
ser observados:

a) No caso de doacdes para outras instituicbes sem
fins lucrativos, a existéncia da instituicho deve ser
comprovada, e esta deve possuir carater unicamente
filantrépico e receber a devida autorizagao do Instituto
Triunfo por meio de processo de avaliagao;

5 RELACIONAMENTO EXTERNO

b) Nao deve haver conflito entre a Triunfo e a instituicao
que recebera a doagéo ou contribuicao;

c) A analise do carater filantropico, bem como da ido-
neidade da instituicao, deve ser realizada criteriosa-
mente, pois a instituicdo ndo pode estar vinculada a
funcionario publico ou familiar deste, partidos politicos,
entidades governamentais ou ainda ser fonte de finan-
ciamento para atos ilicitos;

d) Todas as doagdes e contribuicdes serao devidamen-
te registradas e documentadas no Instituto Triunfo.

5.3 CONTRIBUICOES POLITICO
PARTIDARIAS

80 ¢é permitida a realizacao de doagbes politico
partidarias em nome das empresas Triunfo.



5.4 SETOR PUBLICO

relacionamento com o setor publico deve ser
ético, pautado em respeito, integridade e trans-
paréncia.

Para tanto, todos os profissionais devem seguir o dis-
posto na Politica Anticorrupcao Triunfo, desenvolvida
com base na Lei 12.846/13, a qual oferece diretrizes es-
pecificas sobre a conduta esperada no relacionamento
com o Setor Publico.

Nesse sentido, é proibido solicitar ou oferecer di-
nheiro, favores ou quaisquer formas de beneficios,
incluindo a utilizacao de bens e recursos de autori-
dades e agentes publicos para adquirir ou agilizar a
prestacao de servicos.

No que se refere a participacao em licitacdes publicas,
as empresas Triunfo cumprem a legislagao vigente, por
meio de conduta ética e transparente, e atendimento as
normas da licitagao em questao.

As empresas Triunfo atendem a todas as regulamenta-
coes e as obrigagOes legais, portanto qualquer situa-
cao que possa configurar conflito de interesse com es-
ses 6rgaos deve ser reportada ao Canal Confidencial.

5.5 CONCORRENCIA

s empresas Triunfo respeitam seus concorren-
Ates e nao compactuam com praticas ilegais de

concorréncia, como de cartelizagdo, combina-
cao de precos, espionagem industrial ou qualquer ou-
tra medida que desrespeite a legislagao concorrencial
brasileira. Além disso, é vedado adotar qualquer atitu-
de que denigra a imagem dos concorrentes.

5.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL

s empresas Triunfo incentivam o desenvolvi-
mento de praticas sociais, ambientais e de vo-
luntariado a fim de promover a valorizagao das

comunidades e a melhoria na qualidade de vida da
sociedade.

O investimento social deve ser aplicado em pro-
jetos conduzidos preferencialmente pelo Instituto
Triunfo ou por outras instituicoes que efetivamente
promovam o desenvolvimento econémico, social
e ambiental das comunidades onde as empresas
estao inseridas.

Caso a acao de responsabilidade social a ser realiza-
da pelas empresas Triunfo ndo seja executada pelo
Instituto Triunfo, devera ocorrer a andlise prévia da ins-
tituicao ou entidade selecionada pelo Instituto, a fim
de comprovar sua existéncia e idoneidade, conforme
o previsto no item sobre “Doagodes e Contribuicdes”.

5.7 MiDIA E IMPRENSA

s contatos com a imprensa serao promovidos

exclusivamente pelo porta-voz indicado pela

diretoria, presidéncia ou departamento de Co-
municacao e Sustentabilidade da Triunfo.

Caso algum profissional seja procurado pela impren-
sa e nao possua a devida autorizagcao para falar, nao
podera se manifestar e devera comunicar o departa-
mento de Comunicacédo e Sustentabilidade imediata-
mente apos o fato.

Em todos os casos, o profissional devera seguir o que
determina o presente Codigo de Conduta em conjun-
to com a Politica de Divulgacdo de Informacoes da
Companhia.
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5.8 MIDIAS SOCIAIS

participagdo em midias sociais e demais

formas de interacao social tem sido cada vez

mais presente na vida tanto dos profissionais
quanto das empresas. A divulgacao de fotos e videos
relacionados a Companhia, clientes ou parceiros
nas midias sociais (Facebook, Twitter, Linkedin,
YouTube, entre outras) s6 sera permitida quando
esses materiais estiverem disponiveis no site oficial
da Triunfo ou nas midias sociais oficiais da empresa.
Informacdes internas e confidenciais nao podem ser
expostas nesses meios.

Nao é permitida a criacao e atuali-
zacao de midias sociais em nome
das empresas Triunfo.

Além disso, é importante que os
profissionais mantenham o respeito,
mesmo no meio virtual, e que ado-
tem condutas livres de preconceito
e discriminacéao.

RELACIONAMENTO COM USUARIOS

restar servicos de excelén-

cia é um compromisso assu-

mido por todas as empresas
Triunfo. O respeito aos usuarios
e clientes, caracterizado pela
atencao a suas demandas, figura
como pratica essencial a cons-
trucao de uma relacao proficua e
duradoura com esse publico. Em
complemento, a Companhia se
compromete com o aperfeicoa-
mento continuo de processos que
assegurem a qualidade e a confia-
bilidade de seus servigos.

13



7 RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

odos os fornecedores devem ser avaliados com

base em critérios que levem em consideragcao

os aspectos técnicos, econdmicos e iddneos,
nao permitindo qualquer tipo de favorecimento ou
discriminacao. Além disso, as empresas Triunfo reco-
mendam que seus fornecedores mantenham negé-
cios éticos e livres de corrupcao ou infracao a qual-
quer dispositivo legal.

A confidencialidade das informacbes estratégicas re-
cebidas das empresas Triunfo, seja por e-mail, tele-
fone, de forma oral ou escrita, deve ser mantida em
sigilo e sua divulgagao ocorrerda somente mediante
autorizacao da Diretoria.

Em caso de descumprimento da legislagdo nos as-
pectos ambientais, trabalhistas, tributarios, salde e
segurancga no trabalho, ou ainda quando outros inte-
resses forem prejudicados, o fornecedor podera ser
substituido.

Adicionalmente, os fornecedores precisam respeitar o
presente Codigo de Conduta, a Politica Anticorrupgao
e a Politica Triunfo de Sustentabilidade adotada pelas
empresas Triunfo, considerando que ha clausula con-
tratual estipulando tal formalidade no Contrato firmado
entre as partes.

Nesse sentido, as empresas Triunfo nao toleram uti-
lizagcdo de méao de obra infantil, trabalho escravo ou
analogo ao escravo, e qualquer outra violagao aos Di-
reitos Humanos em sua cadeia de valor, reservando-
-se o direito de romper relagdes com instituices e/ou
empresas que descumprirem essa diretriz, direta ou
indiretamente.

7.1 CONTRATAGOES DE TERCEIROS

contratagao de terceiros para atuarem junto as

empresas Triunfo é permitida somente se hou-

ver efetiva necessidade e estar em acordo com
praticas internas que assegurem os interesses da em-
presa. Além disso, a admissao de terceiros ocorrera
somente apds analise de critérios técnicos, legais e
éticos, como, por exemplo, a capacidade produtiva e
de entrega, o cumprimento da legislacdo aplicavel e
atuacao empresarial ética e transparente.

Os terceiros, ao atuarem em nome das empresas
Triunfo, devem se ater ao escopo contratado, nao
devendo, em hipdtese alguma, oferecer ou prometer,
em nome da Companhia, aos empregados ou agen-
tes publicos, seus assessores e familiares, presente,
brinde, viagem, custeio de hospitalidade, convites
para entretenimento, dinheiro, favores ou vantagens
de qualquer espécie.

7.2 PAGAMENTOS AOS TERCEIROS

s pagamentos realizados aos terceiros que

atuam em nome das empresas Triunfo ocor-

rerdo conforme o acordado no momento da
contratacao e considerara os seguintes pontos:

a) As empresas Triunfo ndo realizam pagamentos
de fornecedores, prestadores de servicos ou demais
terceiros em dinheiro ou por meio de documento ao
portador;

b) As empresas Triunfo nao realizam pagamentos
em conta bancaria em pais distinto do qual ocorreu
a prestacdo do servigo, ou cuja empresa nao possua
sede ou filial;

c) As empresas Triunfo somente realizam pagamen-
tos em Conta Bancaria em nome da Pessoa Juridica
contratada ou Pessoa Fisica proprietaria da Empresa
Juridica contratada,;

d) Seré solicitado o comprovante do pagamento com
o valor real do servigo prestado e demais informacdes
necessarias para o registro da operacao dentro da lei.

7.3 CONTRATOS COM PARTES
RELACIONADAS

eve-se sempre atender as boas praticas e
estar alinhado com o que determinam os
Estatutos Sociais das empresas Triunfo.

7.4 SUBCONTRATACAO

o Contrato estabelecido entre as empresas

Triunfo e o fornecedor deve constar a permis-

sao ou a proibicao de subcontratar. Sendo
possivel a subcontratagdo, devem estar incluidas no
préprio Contrato as diretrizes que se mostrarem ne-
cessarias.

Qualquer subcontratacdo efetuada pelo fornecedor,
prestador de servico ou parceiro deve ser encaminha-
da para conhecimento do gestor do contrato, para
que ele, expressamente, autorize a subcontratacao.
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UTILIZACAO DOS RECURSOS

8.1 PATRIMONIO FiSICO DAS EMPRESAS

odos os bens, equipamentos e instalagbes das

empresas devem ser preservados pelos profis-

sionais e terceiros que os utilizem a servico das
empresas Triunfo.

As empresas Triunfo prezam pela utilizacao cons-
ciente dos recursos disponiveis e pela adocao de
praticas zelosas e de higiene (como exemplo: mo-
biliario, informatica, materiais de escritério, entre
outros).

8.2 RECURSOS ELETRONICOS

s empresas Triunfo permitem o uso, com mo-

deracdo, dos sistemas eletronicos para fins

pessoais, desde que nao interfira no andamen-
to do trabalho ou que n&o contrarie normas e orienta-
coes internas. Tanto os e-mails quanto os computa-
dores das empresas Triunfo podem ser monitorados,
portanto, € proibido que os profissionais acessem
conteldo impréprio, como, por exemplo, sites porno-
graficos.

Os recursos de informatica nao devem ser aplicados
na propagacao de mensagens ou arquivos que conte-
nham correntes, boatos, pornografia ou difamacgao. A
utilizagao de programas nao autorizados, bem como
“software pirata”, também esta proibida.

O acesso aos sistemas informatizados das empresas
€ permitido somente aos profissionais ou a pessoas
autorizadas pelas geréncias e diretorias.

8.3 MONITORAMENTO DE COMPUTADORES
E E-MAILS CORPORATIVOS

profissional declara-se ciente de que seu equi-

pamento de informética e seu e-mail corpo-

rativo podem ser inspecionados a qualquer
tempo, sendo que o monitoramento abrangera todos
0s arquivos, pastas e e-mails, sem que fique caracteri-
zada qualquer violagao a direitos, uma vez que esses
equipamentos pertencem as empresas Triunfo, e o
seu uso deve ser estritamente profissional.

9 MEIO AMBIENTE, SEGURANGCA E SAUDE OCUPACIONAL

romover 0 uso adequado dos recursos natu-

rais e a preservacao do meio ambiente é com-

promisso das empresas Triunfo. Para que seja
cumprido, os profissionais devem tomar conhecimen-
to das politicas, procedimentos e praticas de saude,
seguranca e meio ambiente, e garantir o seu cumpri-
mento.

A contratacao de profissionais para atuar nas empre-
sas Triunfo ocorre por motivo de real necessidade,
bem como somente serdo admitidos profissionais que
possuam as habilidades técnicas adequadas para o
desempenho das atividades inerentes ao cargo dis-
ponivel.

Todas as pessoas que utilizam a estrutura ou mate-
riais das empresas Triunfo, sejam elas profissionais
ou visitantes, desempenham um papel importante em
evitar acidentes e incidentes de trabalho, bem como
desastres ambientais. Incentivamos a elevagdo da
qualidade, por meio de uma postura ativa e adogao
de boas praticas de salde e seguranca adequadas
para as fungOes exercidas.

As empresas Triunfo estimulam que seus profissionais:

a) Relatem ao superior imediato todos os acidentes
e os incidentes de trabalho que venham a ocorrer
nas dependéncias da empresa ou a seu servico, com
profissionais, terceirizados, parceiros ou prestadores
de servicos;

b) Preservem a limpeza, organizagao e seguranga nos
locais de trabalho;

c) Utilizem os EPIs (Equipamentos de Protecao Indivi-
dual) e os EPCs (Equipamentos de Protecao Coletiva)
necessarios para o desempenho das atividades e ze-
lem para que os companheiros também o fagcam;

d) Informem ao respectivo superior imediato sempre
que existirem situacdes de risco no ambiente de tra-
balho;

e) Comuniquem ao superior imediato sempre que es-
tiverem passando por tratamento médico que utilize
medicamentos que interfiram no desempenho das ati-
vidades e que possam comprometer a sua seguranca
ou a de seus companheiros de trabalho.
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proibido o consumo de bebidas alcodlicas e

drogas ilicitas durante o horario de trabalho ou

acessar as dependéncias da empresa sob o
efeito de substancias entorpecentes.

E proibido acessar a empresa portando armas ou
qualquer outro dispositivo (explosivos, inflamaveis
ou fogos de artificio) que coloque em risco a vida,
salvo pessoas legalmente autorizadas para o de-
sempenho da fungao.

O tabagismo é desaconselhado, nao sendo permitido
fumar em locais fechados ou nas areas identificadas
como tal.

Os profissionais, atuando nas empresas Triunfo ou em
nome das empresas Triunfo, devem respeitar as nor-
mas de salde e seguranca determinadas no Cédigo,
assim como nas demais Politicas da Companhia.

PROPRIEDADE
INTELECTUAL

10

propriedade intelectual dos programas, pro-

jetos e planos desenvolvidos nas empresas

Triunfo pertencem a Companhia, inclusive apés
o desligamento do profissional responsavel.

O profissional esta ciente de que todos os arquivos
relativos as suas atividades deverao permanecer de
posse das empresas Triunfo, ndo podendo ser deleta-
dos ou copiados, sob pena de responder pelos preju-
izos dai advindos.

1 1 REGISTROS CONTABEIS E RESULTADOS FINANCEIROS

odas as operagoOes realizadas pelas empresas
Triunfo serdo registradas e comprovadas de
acordo com a lei e com as diretrizes da Comis-
sao de Valores Mobiliarios (CVM), inclusive proibindo
o insider trading® e respeitando o periodo de siléncio®.

As empresas Triunfo proibem que seus profissionais
alterem qualquer registro contabil, que sejam realiza-
dos lancamentos irreais ou fraudulentos, ou que os
comprovantes de tais operagcdes sejam adulterados.
Como documentos originais, entendem-se 0s recibos,
as faturas e relatérios de despesas.

Toda a documentacao devera ser mantida para fins de
auditoria de acordo com o prazo e demais requisitos
estipulados em lei.

1 2 LAVAGEM DE DINHEIRO

avagem de dinheiro corresponde a tentativa de

camuflar a origem ilicita de recursos financeiros

por meio da utilizagao desses recursos em ope-
racoes legais, na tentativa de fazer parecer que a ori-
gem ¢ licita.

Lavagem de dinheiro é crime na legislacao brasileira
e uma pratica proibida nos negdcios realizados pelas
empresas Triunfo. Portanto, os profissionais que pos-
suem evidéncias ou suspeitam de tais praticas devem
procurar imediatamente o Comité Triunfo de Integri-
dade para apreciagdo, que em comum acordo com
o Conselho Administrativo, caso confirmada a agao,
acionara o Conselho de Controle de Atividades Finan-
ceiras (COAF) do Ministério da Fazenda.

3 Insider trading é a negociacao de valores mobilidrios baseada no conhecimento de informagdes relevantes que ainda nao sao de conhecimento publico,
com o objetivo de auferir lucro ou vantagem no mercado. No Brasil, tal pratica é considerada crime.

4 Periodo de restricao a divulgacao de informacoes pela empresa emissora durante o periodo de oferta publica de valores mobiliarios.
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1 3 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

cas das empresas Triunfo deve ser mantida e

sua divulgacao ocorrera somente mediante au-
torizagao da diretoria e em acordo com a Politica de
Divulgacao de Informagdes da Companhia e demais
diretrizes das empresas Triunfo.

Aconfidencialidade das informacoes estratégi-

Informacdes confidenciais quando indevidamente di-
vulgadas podem causar danos imensuraveis. Desta
forma, alertamos para cuidados a serem tomados:

a) Nao divulgar ou compartilhar informagdes com pro-
fissionais que delas nao necessitem para o desempe-
nho de suas atividades;

b) Informar ao superior imediato ao tomar conheci-
mento do vazamento de informagoes.

Se vinculadas as empresas Triunfo, atividades como:
fotografar, filmar, falar em palestras, entrevistas, par-
ticipar de pesquisas, seminarios, blogs, listas de
discussao, so serdo permitidas com prévio conheci-
mento do superior imediato e autorizacao do depar-
tamento de Comunicagao Corporativa das empresas
Triunfo.

Depois de concedida a devida autorizacao, o conte-
udo de qualquer apresentacao, entrevista, artigo ou
manifestacao publica, seja para palestra, seminario ou
reuniao externa, deve ser previamente autorizado pela
diretoria e presidéncia das empresas. Tendo em vista
tais regras, o profissional deve restringir seus comen-
tarios a aspectos técnicos, de forma precisa e direta,
evitando o uso de juizo de valor, como também respei-
tar a confidencialidade de informagdes da empresa,
seus clientes e fornecedores.

E extremamente importante que seja tomado todo o
cuidado em relagcao a seguranca da informacao quan-
to ao compartilhamento de senhas/usuarios de siste-
mas, impressoes expostas, exposicao de informagdes
relevantes nos locais de trabalho de cada profissional.

O profissional que tiver acesso as informagoes so-
bre as empresas Triunfo que ainda nao tenham sido
divulgadas publicamente, ou informacodes privilegia-
das devido a cargo ou funcao exercida, ndo podera
transacionar titulos ou agdes dessas empresas ou
transmiti-las a terceiros, conforme o que determina a
Politica de Divulgacao de Informagdes da Companhia.

1 4 COMITE TRIUNFO
DE INTEGRIDADE

Comité Triunfo de Integridade é formado por
Oprofissionais selecionados pelas empresas

Triunfo, atribuindo ao 6rgao as seguintes prin-
Cipais responsabilidades:

a) Avaliacao e decisao sobre as violagoes do Cddigo
de Conduta Triunfo e demais Politicas Corporativas;

b) Analise e direcionamento dos casos nao previstos
no Coédigo de Conduta e Politica Anticorrupcao Triunfo;

c) Recomendacao de atualizagdes do Cédigo de Con-
duta e Politica Anticorrupgao;

d) Garantia das adaptagdes nos procedimentos asso-
ciados aos documentos supra citados;

e) Viabilizacao das atividades de reforco da cultura éti-
ca e de compliance.

A dinamica de funcionamento, as responsabilidades
e sua composicao do Comité Triunfo de Integridade
estdo previstas em seu Regimento Interno.

15 LecisLAcAO

/ 4

obrigatério o cumprimento de leis e regulamen-

tos aplicaveis as atividades das empresas em

todos os niveis da administracéo publica (fede-
ral, estadual e municipal).

DIRECIONAMENTO
DE CONDUTA

16

16.1 APRESENTACAO PESSOAL

ao é permitido usar o uniforme fora do am-
N biente de trabalho, exceto em caso de deslo-

camento da residéncia para o trabalho e do
trabalho para a instituicdo de ensino.

Para os que nado usam uniforme, o traje de traba-
Iho deveré estar adequado ao ambiente, evitando-se
roupas muito justas, curtas ou transparentes, que
possam causar constrangimentos ao profissional e
aos seus pares.

O uniforme, quando disponibilizado pela empresa, é
de uso obrigatério a todos que o receberem.

21




16.2 CONDUTA PESSOAL
V 4
dever de todo profissional manter um ambien-
Ete de trabalho pautado no respeito, na ética,
na justica, na transparéncia e no profissiona-
lismo. Desta forma, sdo consideradas atitudes ina-
dequadas ao ambiente de trabalho:

a) Piadas, insultos, ameacas, atitudes e acoes fisicas,
verbais ou escritas que possam afetar o desempenho
profissional ou gerar conflito interno;

b) Ajudar pessoas em conduta irregular;

c) Entrar na empresa com a apresentacao ou passagem
de cracha de outro profissional ou emprestar o seu;

d) Ausentar-se do local de trabalho sem autorizacao pré-
via do seu superior imediato durante o expediente;

e) Praticar e incentivar jogos de azar e apostas;
f) Realizar comércio de rifas, produtos ou servicos;

g) Solicitar ou conceder empréstimo ou praticar agiota-
gem no ambiente de trabalho;

h) Espalhar ou incentivar boatos, noticias falsas ou alar-
mistas a respeito de assuntos da empresa e de seus
profissionais.

ik

17 INFRACOES AO CODIGO
DE CONDUTA TRIUNFO

duta Triunfo é de todos e as empresas Triunfo
determinam que sejam conhecidas e cumpri-
das as disposicoes deste Codigo.

Aresponsabilidade da prética do Cédigo de Con-

O descumprimento deste Cédigo implicara penalida-
des de acordo com a gravidade do fato, podendo ser
aplicada adverténcia, suspensao ou rescisao contra-
tual, assim como outras medidas legais cabiveis.

O profissional que constatar qualquer pratica ou ato
que seja contrario aos estabelecidos neste Cddigo de
Conduta devera comunicar ao seu superior imediato,
ao Comité Triunfo de Integridade ou ao Canal Confi-
dencial, caso nao queira se identificar. Toda denuncia
ou descumprimento serao tratados com confidencia-
lidade.

18 w™EIos bE comunicacaAo

s comunicagoes e os esclarecimentos de du-
Avidas podem ser feitos aos superiores diretos.

Na hipétese de serem verificadas violagoes ao
Cédigo de Conduta Triunfo e a Politica Anticorrupcao

Triunfo, deve-se relatar o ocorrido por meio dos se-
guintes canais:

a) Canal confidencial web:
www.canalconfidencialtriunfo.com

b) Canal confidencial voz: 0800 721-0756

Tais canais de comunicagao sdo gerenciados por uma
empresa especializada, 0 que garante a confidenciali-
dade das informacdes e a possibilidade do profissional
realizar denuncias anénimas. Independentemente dis-
s0, nas empresas Triunfo nao é tolerada nenhuma for-
ma de retaliacao ao profissional que realizar dendncia.
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi, tive ciéncia e compreendi o Codigo de Conduta Triunfo
e estou de pleno acordo com os critérios e orientacbes estabelecidas e sua
relevancia para mim e para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me a medidas
administrativas punitivas e medidas rescisérias de meu contrato de trabalho e
legislagao vigente, respectivamente.

Existe alguma situacédo que deva ser declarada por configurar conflito de
interesse para conhecimento e/ ou validagdo do Comité Triunfo de Integridade?

() Sim. Preencher o Termo de Esclarecimento e Validagao.
() Nao.

Nome Completo:

Area:
Assinatura:
Data: / /

O presente Termo de Ciéncia e Compromisso é documento integrante do Contra-
to de Trabalho do Profissional com as empresas Triunfo e suas coligadas e consta
de duas vias. Uma via permanece com o Profissional e a outra via com as empresas
Triunfo e suas coligadas.

ANEXO | - TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi, tive ciéncia e compreendi o Codigo de Conduta Triunfo e
estou ciente e de pleno acordo com os critérios e orientacdes estabelecidas e sua
relevancia para mim e para a empresa.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me a medidas
administrativas punitivas e medidas rescisérias de meu contrato de trabalho e
legislacado vigente, respectivamente.

Existe alguma situacdo que deva ser declarada em relacéo a conflitos de
interesses para conhecimento e/ ou validagdo do Comité Triunfo de Integridade?

() Sim. Preencher o Termo de Esclarecimento e Validagao.
() Nao.

Nome Completo:

Area:
Assinatura:
Data: / /

O presente Termo de Ciéncia e Compromisso é documento integrante do Contra-
to de Trabalho do Profissional com as empresas Triunfo e suas coligadas e consta
de duas vias. Uma via permanece com o Profissional e a outra via com as empresas
Triunfo e suas coligadas.
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ANEXO Il - TERMO DE ESCLARECIMENTO E VALIDAGAO

ANEXO Il - TERMO DE ESCLARECIMENTO E VALIDACAO

Este termo é voltado para os Profissionais que tenham alguma situagao que possa sugerir conflito de interesses com os negécios das
empresas Triunfo, como também situagdes que necessitem de validagao, de acordo com as regras dispostas neste Cddigo de Conduta Triunfo.

Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos ou parceiras das empresas Triunfo da(s) qual(is) vocé seja sdcio, administrador,
executivo, negociador, representante comercial ou que ocupe posicao com poder de decisao:

Empresa/Departamento Vinculo com as empresas Triunfo Cargo/Posicao

Indique pessoas com as quais possui estreito relacionamento que sejam sdcias, administradoras, executivas, negociadoras, representantes
comerciais ou que ocupem posicoes com poder de decisdo em empresa fornecedora, prestadora de servicos, parceira ou concorrente das
empresas Triunfo:

Nome Completo

Nivel de Relacionamento Empresa/ Departamento

Situagao(6es) que necessite(m) de validagao:
Descricao da situacao

Declaro que as informacdes por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, nao havendo omissao de nenhuma
informagéo que possa influenciar em decisdes que as empresas Triunfo necessitem tomar acerca do presente Termo.

Nome Completo:
Area:

Assinatura:

Data:

O presente Termo de Esclarecimento e Validagdo é documento integrante do Contrato de Trabalho do Profissional com as empresas
Triunfo e suas coligadas e consta de duas vias. Uma via permanece com o Profissional e a outra via com as empresas Triunfo.

Este termo é voltado para os Profissionais que tenham alguma situagdo que possa sugerir conflito de interesses com os negécios das
empresas Triunfo, como também situagdes que necessitem de validagéo, de acordo com as regras dispostas neste Cédigo de Conduta Triunfo.

Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos ou parceiras das empresas Triunfo da(s) qual(is) vocé seja sécio, administrador,
executivo, negociador, representante comercial ou que ocupe posicao com poder de decisao:

Empresa/Departamento Vinculo com as empresas Triunfo Cargo/Posicao

Indique pessoas com as quais possui estreito relacionamento que sejam sécias, administradoras, executivas, negociadoras, representantes
comerciais ou que ocupem posicdes com poder de decisao em empresa fornecedora, prestadora de servicos, parceira ou concorrente das
empresas Triunfo:

Nome Completo

Nivel de Relacionamento Empresa/ Departamento

Situacao(6es) que necessite(m) de validacao:
Descricao da situagao

Declaro que as informagdes por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, nao havendo omissao de nenhuma
informacgao que possa influenciar em decisdes que as empresas Triunfo necessitem tomar acerca do presente Termo.

Nome Completo:
Area:

Assinatura:

Data:

O presente Termo de Esclarecimento e Validagdo é documento integrante do Contrato de Trabalho do Profissional com as empresas
Triunfo e suas coligadas e consta de duas vias. Uma via permanece com o Profissional e a outra via com as empresas Triunfo.
27



ANOTACOES ANOTACOES

29




ANOTACOES ANOTACOES

31




D

Triunfo

PARTICIPAGOES E INVESTIMENTOS




